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Regulamin pojedynczej transakciji ptatniczej Paymove

§1

Definicje

—

Bramka Platnicza - rozwigzanie informatyczno-funkcjonalne umozliwiajgce
Uzytkownikowi w szczegdlnosci zlecenie Transakcji z wykorzystaniem udostepnionych w
jej ramach metod ptatnosci.

2. Dzien roboczy — dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy od godz. 8 do godz. 16.

3. Konsument - konsument w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego lub osoba fizyczna
zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, ale
nieposiadajaca dla niej charakteru zawodowego.

4. Paymove — Paymove spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Sopocie (81-
862), przy ul. Kujawskiej 28, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000751887, NIP:
5851485649, REGON: 381508950, o kapitale zaktadowym w wysokosci 91.850,00 zi,
bedaca matg instytucjg ptatniczag wpisang do rejestru dostawcdéw ustug ptatniczych pod
numerem: (nr w rejestrze: MIP 245/2024), adres e-mail: info@paymove.io.

5. Opfata— prezentowana przez Paymove w toku zlecania Transakcji kwota wynagrodzenia
naleznego Ustugodawcy za swiadczenie Ustug, naleznego kazdorazowo za wykonanie
Ustugi, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

6. Przedsiebiorca uprzywilejowany — osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoScig gospodarcza, ale nieposiadajgcg dla niej charakteru
zawodowego.

7. Regulamin - niniejszy regulamin okreslajacy zasady korzystania z Aplikacji skierowany do
Ustugobiorcéw, dostepny w Serwisie.

8. Serwis — serwis internetowy dziatajgcy pod adresem https://paymove.io/, administrowany
i obstugiwany przez Ustugodawce i w ramach ktérego dziata Aplikacja.

9. Transakcja — pojedyncza transakcja ptatnicza realizowana przez Paymove na rzecz
Uzytkownika, ktérej odbiorcg jest Partner, a srodki na jej realizacje zostaty przekazane
Paymove przez Uzytkownika z wykorzystaniem Bramki Ptatniczej.

10. Partner lub Odbiorca - podmiot, na rzecz ktérego Uzytkownik zamierza dokonac
Transakgiji.

11. Ustuga — ustugi Swiadczone droga elektroniczng przez Paymove na rzecz Uzytkownika
odptatnie lub nieodptatnie w ramach Umowy polegajagce w szczegdlnosci na
udostepnianiu funkcji Aplikacji polegajacych na umozliwieniu zawierania umowy na
wynajem miejsc parkingowych z Uzytkownikiem oraz dokonywaniu Optaty i umozliwieniu
korzystania z tych funkcji, za posrednictwem sieci Internet.

12. Umowa - umowa zawierana pomiedzy Paymove a Uzytkownikiem, w ramach ktorej
Paymove swiadczy odptatnie Ustugi na rzecz Uzytkownika, na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

13. Ustawa — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych.

14. Uzytkownik — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna korzystajgca z ustug

Paymove w oparciu o niniejszy Regulamin.
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§2

Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady swiadczenia Ustug przez Paymove, a w szczegolnosci
zasady udostepnienia Uzytkownikowi Bramki Ptatniczej, a takze realizacji przez Paymove
Transakcji na rzecz Uzytkownikdéw w celu zaptaty Partnerowi.

2. Podmiotem swiadczgcym ustugi, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie jest Paymove
Sp. z 0.0. z siedzibg w Sopocie, bedgca matg instytucjg ptatniczg, nadzorowang i wpisang
do rejestru dostawcdéw ustug ptatniczych przez Komisje Nadzoru Finansowego pod
numerem MIP 254/2024.

3. Regulamin stanowi jednoczesnie regulamin ustugi swiadczonej przez Paymove droga
elektroniczna.

4. Warunkiem swiadczenia Ustug w ramach Aplikacji jest zapoznanie sie oraz akceptacja
postanowien Regulaminu przez Uzytkownika oraz przekazanie przez Uzytkownika
informac;ji niezbednych do $wiadczenia Ustugi przez Paymove.

5. Uzytkownik w momencie zawarcia umowy na swiadczenie Ustugi zobowigzuje sie do
przestrzegania postanowien Regulaminu.

6. Tres¢ Regulaminu moze zosta¢ w kazdym czasie nieodptatnie pozyskana, odtworzona i
utrwalona przez Uzytkownika, w wersji elektronicznej, za posrednictwem Serwisu.
Ustugobiorca wysyta tez Uzytkownikowi Regulamin po zawarciu Umowy — na wskazany
przez niego adres e-mail.

7. Kontakt z Paymove zapewniony jest pod nastepujgcymi adresami:

a. adres pocztowy: ul. Kujawska 28, 81-862 Sopot
b. adres e-mail: info@paymove.io.

8. Paymove nie jest strong umowy pomiedzy Partnerem a Uzytkownikiem i nie ponosi

odpowiedzialnosci za jej wykonanie.

§3

Korzystanie z Ustug

1. Do korzystania z Ustug niezbedne jest:

a. urzadzenie, w tym laptop, smartfon lub tablet, z dostepem do sieci Internet,
posiadajgce funkcjonalnosé odczytywania kodow QR, z aktualng wersjg przegladarki
internetowej, zapewniajgcej prawidtowag obstuge JavaScript i plikbw cookies oraz
pobieranie i zapisywanie dokumentdéw w postaci elektronicznej,

b. posiadanie prawidtowo skonfigurowanej ustugi Apple Pay lub Google Pay lub Blik.

c. posiadanie i dostep do aktywnego konta poczty e-mail.

2. Uzytkownik ponosi optaty zwigzane z dostepem do sieci Internet zgodnie z taryfami
swojego operatora telekomunikacyjnego.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Ustug zgodnie z przepisami prawa oraz
zasadami wspotzycia spotecznego, w sposob niepowodujgcy zaktdcen funkcjonowania
Bramki Ptatniczej, Serwisu oraz innych zasobéw Paymove. W szczegdlnosci zabronione
jest wprowadzanie przez Uzytkownika jakichkolwiek tresci bezprawnych.

Paymove Sp. z.0.0. NIP: 5851485649 7 _®
ul. Kujawska 28 KRS: 0000751887 P*atnOSCI w 3 krOkaCh

81-862 Sopot REGON: 381508950 Bez aplikacji. Bez rejestracji. Bez problemu.



paymove
§4

Zasady realizacji Transakcji

1. Aby zlecenie Transakcji mogto zosta¢ prawidtowo zrealizowane Uzytkownik musi:
a. zeskanowac wtasciwy kod QR udostepniony mu przez Partnera w celu zaptaty z tytutu
umowy zawieranej przez Uzytkownika z Partnerem,
b. z wykorzystaniem Bramki Ptatniczej Paymove, do ktorej ww. kod QR przekierowuje
wskazac:
i. metode ptatnosci;
ii. Partnera;
iii. kwote Transakcji;
iv. walute Transakcji;
oraz przekaza¢ Paymove srodki na realizacje Transakcji wraz z Optatg — z wykorzystaniem
udostepnionych w jej ramach metod ptatnosci.

2. Umowa o wykonanie Transakcji zawierana jest za posrednictwem Bramki Ptatniczej i ma
charakter jednorazowy (pojedyncza transakcja ptatnicza).

3. Umowa zawierana jest pod warunkiem przekazania Paymove petnej kwoty srodkéw
bedacych przedmiotem Transakcji wraz z ewentualng Optata.

4. Za moment otrzymania zlecenia ptatniczego przyjmuje sie moment otrzymania przez
Paymove petnej kwoty srodkow, o ktérej mowa w ust. 3.

5. Transakcja realizowana jest bez posrednictwa rachunku ptatniczego prowadzonego przez
Paymove dla Uzytkownika.

6. W przypadku gdy zlecenie ptatnicze zostato otrzymane w dzien niebedgcym Dniem
roboczym - przyjmuje sie, ze zostato otrzymane w pierwszym Dniu roboczym
nastepujgcym po tym dniu.

7. Paymove realizuje Transakcje w terminach wynikajgcych z przepiséw Ustawy, nie pdzniej
niz do korica Dnia roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania zlecenia ptatniczego.

8. Transakcje realizowane sg wytgcznie w walucie polskiej.

9. Niezwtocznie po zrealizowaniu Transakcji Paymove przekazuje Uzytkownikowi
potwierdzenie jej realizacji, zawierajgce w szczegdlnosci identyfikator Transakcji oraz jej
kwote.

10. Uzytkownik nie moze odwota¢ zlecenia Transakcji od chwili jego otrzymania przez
Paymove.

11. W celu wykonania Transakcji, Paymove moze by¢ zobowigzane do uzyskania od
Uzytkownika dodatkowych informaciji. W szczegdlnosci wynika¢ to moze z obowigzkow
wynikajgcych z przepisow regulujgcych zasady przeciwdziatania praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu. W takim przypadku, Uzytkownik, w celu skorzystania z Ustugi i
realizacji Transakcji jest zobowigzany do niezwtocznego dostarczenia wszelkich zgdanych
przez Paymove dokumentow oraz informacji na temat sposobu korzystania z Ustug, jak
rowniez informacji niezbednych do stosowania srodkow bezpieczenstwa finansowego w
rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy in finansowaniu terroryzmu z dnia
1 marca 2018 r.
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§5

Reklamacje

1. Paymove, w zakresie swiadczenia ustug ptatniczych, podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

2. Reklamacje mogg by¢ sktadane:

a. Droga pisemna — osobiscie w siedzibie Paymove lub za posrednictwem operatora
pocztowego, kuriera lub postanca, na adres: Kujawska 28, 81-862 Sopot

b. Droga elektroniczng — na adres: info@paymove.io

c. Ustnie — telefonicznie pod numerem +48 22 104 23 95 lub w siedzibie Paymove
do protokotu, w godzinach 8-16 w Dni robocze.

3. Mozliwe jest ztozenie reklamacji przez petnomocnika Uzytkownika, dysponujgcego
petnomocnictwem w formie zwyktej pisemne;j.

4. Paymove rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 15 dni roboczych
od jej otrzymania.

5. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji w terminie wskazanym w ust. 4, Paymove wyjasnia Uzytkownikowi przyczyny
opoznienia, wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia
reklamaciji i wskazuje przewidywany termin jej rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi, nie
dtuzszy jednak niz 35 dni roboczych od otrzymania reklamacji.

6. Reklamacja powinna zawiera¢ zwiezly opis zastrzezen, a takze identyfikator Transakcji
oraz wskazanie danych Uzytkownika, wraz z adresem korespondencyjnym, chyba ze
Uzytkownik chce, aby odpowiedz na reklamacje dostarczona byta drogg elektroniczng —
na adres e-mail.

7. Na zadanie Uzytkownika Paymove potwierdza otrzymanie reklamacji - poczta
elektroniczng lub w formie pisemne;.

8. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie papierowej na adres korespondencyjny
Uzytkownika, chyba ze Uzytkownik ztozyt wniosek o otrzymywanie odpowiedzi pocztg
elektroniczng — wowczas odpowiedz na reklamacje doreczana jest na podany przez
Uzytkownika adres poczty e-mail.

9. Procedura reklamacyjna nie wytgcza praw Uzytkownika przystugujgcych mu na podstawie
przepiséw prawa.

10. W przypadku nieuwzglednienia przez Paymove roszczen wynikajagcych z reklamaciji,
Uzytkownikowi bedgcemu osobg fizyczng przystuguje prawo do wystgpienia z wnioskiem
o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl).

11. Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia powoddztwa przeciwko Paymove do sadu
powszechnego. Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw wyniklych z niniejszej
Umowy jest sad wtasciwy wedtug przepiséw kodeksu postepowania cywilnego (co do
zasady sad wtasciwy ze wzgledu na adres siedziby Paymove).

12. Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi na dziatanie Paymove do Komisji
Nadzoru Finansowego, jezeli dziatanie Paymove narusza przepisy prawa.

13. Spory wynikte z niniejszej Umowy na wniosek Uzytkownika mogg by¢ réwniez rozstrzygane
przez Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (www.knf.gov.pl).

14. Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem przystuguje takze mozliwos¢ do zwrdécenia sie
o pomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.
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§6

Odstgpienie od umowy i jej obowigzywanie

1. Z zastrzezeniem ust. 3 Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem lub Przedsiebiorca
uprzywilejowanym przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy, w terminie czternastu dni
od jej zawarcia, bez podawania jakiejkolwiek przyczyny. Dla zachowania terminu wystarczy
wystanie stosownego oswiadczenia przed jego uptywem.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze by¢ w szczegolnosci ztozone pisemnie
(osobiscie lub za posrednictwem przesyiki pocztowej), lub w formie dokumentowej — na
adres poczty elektronicznej. Uzytkownik moze skorzystaé z wzoru formularza
stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Umowy.

3. Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, jesli Paymove na zadanie
Konsumenta lub Przedsiebiorcy uprzywilejowanego zrealizowato w catosci ustuge przed
uptywem terminu, o ktérym mowa w ust.1.

4. Umowy zawierane w oparciu o Regulamin zawierane sg drogg elektroniczna.

5. Ustuga swiadczona w oparciu o Regulamin ma charakter jednorazowy, a umowa na
Swiadczenie ustugi zawierana jest na czas okreslony — do chwili jej wykonania.

§7

Zastrzezenia, komunikacja i odpowiedzialnos¢

1. Wzgledem Uzytkownikéw niebedgcych Konsumentem odpowiedzialnos¢ Paymove, w
granicach dopuszczonych bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, jest
wytgczona i w zadnym wypadku nie moze przekracza¢ wysokosci realnie poniesionej
szkody.

2. Paymove, w granicach o ktérych mowa w ust.1 powyzej, w szczegdlnosci nie odpowiada
za:

a. dziatania osob trzecich — w tym takze skutki dziatania hakeréw, wirusow
komputerowych czy ztosliwego oprogramowania;

b. skutki korzystania z Bramki ptatniczej, Serwisu, Ustug w sposéb niezgodny z jego
przeznaczeniem lub wykraczajgcy poza przewidziane w nim funkcje, w szczegdélnosci
niezastosowania sie do wytycznych oraz wskazowek zamieszczonych w Bramce
ptatniczej, Serwisie lub Regulaminie;
skutki uzycia materiatow lub informacji udostepnionych przez Uzytkownika;
funkcjonowanie srodowiska teleinformatycznego Uzytkownika;
skutki ujawnienia przez Uzytkownika swoich danych dostepowych;

f. skutki dziatania sity wyzsze;j.

3. Jezykiem, w ktérym Paymove komunikuje sie z Uzytkownikiem i zawiera umowy jest jezyk
polski.

4. O ile postanowienia niniejszego regulaminu nie przewidujg inaczej Uzytkownik moze
komunikowac¢ sie z Paymove:

a. droga elektroniczng za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego pod
adresem https://paymove.io/contact lub wiadomosci e-mail wystanej na adres:
info@paymove.io

b. telefonicznie, pod numerem +48 22 104 23 95

c. na pismie, pod adresem: Kujawska 28, 81-862 Sopot
5. Paymove z zastrzezeniem postanowien niniejszego Regulaminu komunikuje sie z

Uzytkownikiem pisemnie, telefonicznie lub droga elektroniczng, przy czym, jesli z

®ao
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postanowien niniejszego regulaminu lub przepisow prawa nie wynika nic innego
podstawowg formg komunikacji sg wiadomosci e-mail.

6. Paymove ma prawo do dalszego, dowolnego rozwoju lub modyfikacji dziatania Bramki
Ptatniczej, Serwisu i Ustug i jej funkcjonalnosci — w tym dostepnych metod ptatnosci, w
dowolnym momencie.

§8

Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Paymove.
2. Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg na zasadach okreslonych w Polityce
Prywatnosci, dostepnej pod adresem: https://paymove.io/pdf/polityka-prywatnosci.pdf

§9

Postanowienia koncowe

1. Prawem witasciwym dla umowy jest prawo polskie.

2. Jezeli ktorekolwiek z postanowien regulaminu okaze sie niewazne w catosci lub w czesci,
pozostate postanowienia pozostajg w mocy, zas Paymove i Uzytkownik zobowigzujg sie
na wniosek ktéregokolwiek z nich do zastgpienia niewaznych postanowien
postanowieniami, ktérych moc prawna i skutek ekonomiczny sg najbardziej zblizone do
postanowien zastepowanych.

3. Prawem witasciwym w sprawach zwigzanych z Umowag, Serwisem, Bramkg ptatnicza,
Ustugami, w stosunkach miedzy Paymove a Uzytkownikiem sg powszechnie obowigzujgce
w Rzeczypospolitej Polskiej przepisy prawa. Jednakze wybér prawa polskiego dla uméw
zawartych na podstawie Regulaminu z Konsumentami nie uchyla i nie ogranicza praw
Konsumentdéw i Przedsiebiorcow uprzywilejowanych przystugujgcych im na podstawie
bezwzglednie obowigzujacych przepisdw prawa, znajdujgcych zastosowanie dla tego
Konsumenta lub Przedsiebiorce uprzywilejowanego w sytuacji, w ktérych nie ma miejsca
wybor prawa, zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (WE) nr 593/2008 z dnia 17 czerwca 2008 r. w sprawie prawa wtasciwego dla
zobowigzan umownych (Rozporzadzenie Rzym 1). Oznacza to w szczegdlnosci, ze jesli
witasciwe dla danego Konsumenta lub Przedsiebiorcy uprzywilejowanego przepisy krajowe
przewidujg ochrone szersza niz wynikajgca z niniejszego Regulaminu lub prawa polskiego
— stosuje sie te ochrone szersza.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu
Ponizej znajduje sie wzor formularza odstgpienia od umowy, z ktérego Uzytkownik moze, ale

nie musi skorzystac:

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Paymove Sp. z 0.0.

ul. Kujawska 28, Sopot,

81-862 Sopot

adres e-mail: info@paymove.io

S JAIMY(E) e niniejszym informuje/informujemy(*) o
moim/naszym odstgpieniu od umowy o $wiadczenie nastepujgcej ustugi(*) / o dostarczenie
tresci cyfrowych w postaci(*):

Podpis Konsumenta(-6w)
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

(*) Niepotrzebne skresli¢
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