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POLITYKA PRYWATNOSCI

W tej Polityce wyjasniamy, kto jest administratorem Twoich danych osobowych, w jakich celach i
jak diugo je przetwarzamy, komu je przekazujemy oraz jakie prawa Ci przystuguja.
PrzygotowaliSmy ja zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
(,RODO"). Zasady stosowania plikow cookies opisujemy w odrebnej Polityce cookies.

Partner przedsiebiorca lub inny podmiot, ktéry na podstawie umowy z Paymove przyjmuje
ptatnosci lub oferuje swoje ustugi za posrednictwem Paymove.

Serwis strona internetowa https://paymove.io wraz z podstronami oraz udostepniane przez
Paymove narzedzia i ustugi elektroniczne, w tym panel Partnera, strony ptatnosci i
interfejsy integracyjne.

Kto jest administratorem Twoich danych i jak mozesz sie z nami skontaktowac?

Administrator Paymove Spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Sopocie (81-862), przy ul. Kujawskiej 28, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000751887, NIP: 5851485649,
REGON: 381508950 (,Paymove”, ,my”)

Status regulacyjny mata instytucja ptatnicza wpisana do rejestru dostawcow ustug ptatniczych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem
MIP245/2024; w zakresie ustug pfatniczych podlegamy nadzorowi Komisji
Nadzoru Finansowego

Kontakt w sprawach e-mail: rodo@paymove.io lub list na adres siedziby z dopiskiem ,Ochrona
danych osobowych danych osobowych”
Pozostate sprawy e-mail: info@paymove.io

Kiedy jesteémy administratorem, a kiedy dzialamy w imieniu Partnera?

Co do zasady jestesmy administratorem Twoich danych - w szczegdlnosci danych zwigzanych z
wykonaniem ptatnosci oraz danych Partneréw i ich przedstawicieli. Partner jest odrebnym
administratorem w zakresie umowy, ktorg z nim zawierasz; zasady, na jakich przetwarza Twoje
dane, znajdziesz w jego polityce prywatnosci.

Jezeli Partner wprowadza do naszych systemoéw dane swoich klientéw lub zbiera je za pomocg
naszych narzedzi w celach innych niz wykonanie ptatnosci, przetwarzamy je jako podmiot
przetwarzajacy - na podstawie umowy powierzenia i wytgcznie na polecenie Partnera (art. 28
RODO). W takim przypadku swoje prawa realizujesz przede wszystkim wobec Partnera.

Jakie dane przetwarzamy?

Przetwarzamy dane, ktére nam podajesz, dane powstajgce w trakcie korzystania z naszych ustug
oraz dane przekazane przez inne podmioty (np. Partnera, bank lub operatora ptatnosci). Zbieramy
tylko dane niezbedne do danego celu.

Kogo dotycza Przyktadowe dane
0Os6b dokonujacych dane transakcji (np. kwota, data, identyfikator, metoda ptatnosci), dane
ptatnosci ptatnika przekazane przez bank lub operatora ptatnosci, adres e-mail, adres

IP i dane urzadzenia oraz inne dane niezbedne do wykonania ptatnosci lub
ustugi Partnera. Nie przechowujemy petnych numeréw kart ptatniczych.

Partneréw i ich dane identyfikacyjne i rejestrowe Partnera, numer rachunku do rozliczen;

przedstawicieli dane reprezentantdéw, petnomocnikéw i beneficjentow rzeczywistych
wymagane przepisami o przeciwdziataniu praniu pieniedzy; dane oséb
kontaktowych; dane logowania i logi dziatan w Serwisie; tresci wprowadzane
do narzedzi opartych na sztucznej inteligencji.
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Kogo dotycza Przyktadowe dane

Osdb kontaktujacych sie z  imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, nazwa przedsiebiorstwa, tres¢
nami wiadomosci lub reklamacji.

Odbiorcéw informacji adres e-mail lub numer telefonu oraz informacje o udzielonych i wycofanych
handlowych zgodach.

Podanie danych jest dobrowolne, ale bez czesci z nich nie zawrzemy umowy, nie wykonamy
ptatnosci ani nie spetnimy obowigzkéw prawnych. Podanie danych w celach marketingowych jest
zawsze dobrowolne.
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W jakich celach, na jakiej podstawie i jak dlugo przetwarzamy Twoje dane?

Cel

Wykonanie ptatnosci i innych ustug
Swiadczonych w Serwisie, wystanie
potwierdzen

Zawarcie i wykonanie umowy z
Partnerem, udostepnienie Serwisu,
rozliczenia

Srodki bezpieczenstwa finansowego (AML)
i monitorowanie transakcji

Rachunkowo$é, podatki i
sprawozdawczosé

Rozpatrywanie reklamacji

Zapobieganie oszustwom oraz
zapewnienie bezpieczenstwa transakcji i
systeméw

Odpowiedzi na zapytania, w tym z
formularza kontaktowego

Marketing bezposredni naszych ustug;
informacje handlowe e-mailem lub
telefonicznie wysytamy wytacznie za
Twoja zgodg na dany kanat

Analiza skutecznos$ci wysytanych przez
nas wiadomosci marketingowych (np.
optymalne godziny wysytki, skutecznosé
tresci)

Badanie satysfakcji z naszych ustug

Ustalenie, dochodzenie i obrona roszczen
oraz wykazanie rozliczalnosci (np.
udzielenia i wycofania zgdd)

Obstuga zgtoszen sygnalistéw

Prowadzenie profili w mediach
spotecznosciowych

Analityczne i marketingowe pliki cookies

Podstawa prawna

umowa - art. 6 ust. 1 lit. b
RODO

umowa - art. 6 ust. 1 lit. b
RODO

obowigzek prawny - art. 6
ust. 1 lit. c RODO

obowigzek prawny - art. 6
ust. 1 lit. c RODO

umowa i obowigzek prawny
-art.6ust. 1lit.bic
RODO

prawnie uzasadniony
interes — art. 6 ust. 1 lit. f
RODO

prawnie uzasadniony
interes — art. 6 ust. 1 lit. f
RODO; gdy zapytanie
dotyczy zawarcia umowy -
art. 6 ust. 1 lit. b RODO

prawnie uzasadniony
interes - art. 6 ust. 1 lit. f
RODO w zw. z art. 398
Prawa komunikacji
elektronicznej

prawnie uzasadniony
interes — art. 6 ust. 1 lit. f
RODO

prawnie uzasadniony
interes — art. 6 ust. 1 lit. f
RODO

prawnie uzasadniony
interes — art. 6 ust. 1 lit. f
RODO

obowigzek prawny - art. 6
ust. 1 lit. ¢ RODO

prawnie uzasadniony
interes — art. 6 ust. 1 lit. f
RODO

zgoda - art. 6 ust. 1 lit. a
RODO

Jak diugo?

do wykonania umowy, a nastepnie
do uptywu okresu przedawnienia
roszczen*

przez czas trwania umowy i do
uptywu okresu przedawnienia
roszczen*

5 lat od poczatku roku
nastepujacego po roku
zakonczenia relacji lub
przeprowadzenia transakcji

przez okres wymagany
przepisami, co do zasady 5 lat od
konca roku, ktérego dane dotycza

do rozpatrzenia reklamacji i
uptywu okresu przedawnienia
roszczen*

przez okres niezbedny do realizacji
celu, nie dtuzej niz okres
przechowywania danych
transakcyjnych

przez czas korespondencji i 12
miesiecy od jej zakonczenia,
chyba ze dojdzie do zawarcia
umowy

do wycofania zgody lub wniesienia
sprzeciwu

do wycofania zgody na marketing
lub wniesienia sprzeciwu

do zakonczenia badania albo do
uwzglednienia sprzeciwu

do uptywu okresu przedawnienia
roszczen*

3 lata po zakonczeniu roku, w
ktérym zakonczono dziatania
nastepcze

do uwzglednienia sprzeciwu lub
usuniecia interakcji

zgodnie z Politykg cookies

* Co do zasady 6 lat, a dla roszczen zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg — 3 lata; termin konczy
sie z ostatnim dniem roku kalendarzowego.
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Obowigzki prawne wynikajg w szczegdlnosci z ustawy o ustugach ptatniczych, ustawy o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, ustawy o rachunkowosci,
przepisow podatkowych, ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
oraz ustawy o ochronie sygnalistéw. Po uptywie okresu przechowywania dane usuwamy lub

anonimizujemy.

Komu przekazujemy Twoje dane?

Nie sprzedajemy Twoich danych. Przekazujemy je tylko wtedy, gdy jest to niezbedne do wykonania
ustugi, wymagaja tego przepisy lub wyrazisz na to zgode.

Odbiorca

Partner (odrebny
administrator)

Zakres

dane towarzyszace ptatnosci i dane niezbedne do
wykonania jego ustugi

Poza EOG

nie

Podmioty realizujace operatorzy ptatnosci, banki i inni dostawcy ustug zaleznie od podmiotu
ptatnos$¢ (odrebni ptatniczych, organizacje kartowe oraz dostawcy metod
administratorzy) ptatnoéci - w zakresie niezbednym do wykonania
ptatnosci
Organy uprawnione z np. Komisja Nadzoru Finansowego, Generalny nie
mocy prawa Inspektor Informacji Finansowej, organy S$cigania,
sady, organy podatkowe - wylacznie przy waznej

podstawie prawnej

Podmioty przetwarzajace tak - m.in. USA

dane na nasze zlecenie

dostawcy hostingu, ustug IT, poczty elektronicznej,
systemdédw CRM, narzedzi do komunikacji
marketingowej, modeli sztucznej inteligencji (OpenAl),
narzedzi analitycznych i reklamowych oraz ustug
telekomunikacyjnych

Upowaznieni pracownicy osoby wspoétpracujace z nami, w tym na podstawie nie

i wspotpracownicy umoéw cywilnoprawnych - w zakresie niezbednym do
wykonywania ich zadan

Doradcy podmioty $wiadczace na nasza rzecz ustugi prawne, nie

ksiegowe i audytowe

Jezeli dane trafiajq poza Europejski Obszar Gospodarczy, przekazanie nastepuje wytacznie na
podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony (w tym w
ramach EU-U.S. Data Privacy Framework) albo standardowych klauzul umownych zatwierdzonych
przez Komisje Europejska (art. 46 ust. 2 lit. ¢ RODO). Kopie zabezpieczen mozesz uzyskac,
kontaktujac sie z nami.

Czy podejmujemy wobec Ciebie zautomatyzowane decyzje?

Nie podejmujemy zautomatyzowanych decyzji w celach marketingowych. Ze wzgledéw
bezpieczenstwa automatycznie oceniamy jednak ryzyko oszustwa przy transakcjach oraz ryzyko
prania pieniedzy wobec Partnerow. W efekcie transakcja moze zostaé wstrzymana lub odrzucona, a
zawarcie umowy z Partnerem - uzaleznione od dodatkowej weryfikacji. Jest to niezbedne do
wykonania umowy i dozwolone przepisami prawa (art. 22 ust. 2 lit. a i b RODO). Mozesz zadac
interwencji naszego pracownika, przedstawi¢ swoje stanowisko i zakwestionowac¢ decyzje.

Jak korzystamy ze sztucznej inteligencji?

Niektére nasze narzedzia, np. tworzenie stron ptatnosci na podstawie opisu oraz czat obstugujacy
ptatnosci, dziatajg w oparciu o modele sztucznej inteligencji dostarczane przez OpenAl (OpenAl
Ireland Limited). OpenAl dziata jako podmiot przetwarzajacy na nasze zlecenie i nie wykorzystuje
przekazanych tresci do trenowania swoich modeli. Czat zawsze informuje, ze jest sztuczng
inteligencjg. Tresci i dane przekazane przez jednego Partnera nie sg wykorzystywane przy
tworzeniu rozwigzan dla innych Partnerdw.
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Jak chronimy Twoje dane?

Stosujemy odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, w tym szyfrowanie potgczen, kontrole
dostepu, monitorowanie zdarzen i kopie zapasowe. Dostep do danych majg wytacznie upowaznione
osoby zobowigzane do poufnosci, w tym do tajemnicy zawodowej wynikajacej z ustawy o ustugach
ptatniczych. O naruszeniu ochrony danych zawiadamiamy Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, a gdy grozi ono wysokim ryzykiem dla Twoich praw — takze Ciebie.

Jakie masz uprawnienia?

Prawo Na czym polega

Dostep i kopia danych informacja, czy i jak przetwarzamy Twoje dane, oraz kopia danych (art. 15
RODO)

Sprostowanie poprawienie lub uzupetnienie danych (art. 16 RODO)

Usuniecie w przypadkach okreslonych w art. 17 RODO; nie usuniemy danych, ktore

musimy przechowywa¢ na podstawie przepiséw prawa

Ograniczenie w przypadkach okreslonych w art. 18 RODO
przetwarzania

Przenoszenie danych w zakresie danych przetwarzanych w sposéb zautomatyzowany na podstawie
umowy lub zgody (art. 20 RODO)

Sprzeciw wobec przetwarzania opartego na naszym prawnie uzasadnionym interesie -
z przyczyn zwigzanych z Twojq szczegdlng sytuacjg; sprzeciw wobec
marketingu bezposredniego mozesz wnies¢ w kazdej chwili, bez
uzasadnienia (art. 21 RODO)

Wycofanie zgody w kazdej chwili, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem wczesniejszego
przetwarzania (art. 7 ust. 3 RODO)

Skarga do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uznasz, ze
przetwarzanie narusza przepisy RODO (art. 77 RODO)

Aby skorzystac z praw, napisz na rodo@paymove.io. Odpowiemy w ciggu miesigca; w szczegodlnie
skomplikowanych sprawach termin ten moze zostac przedtuzony o kolejne dwa miesigce.
Media spolecznosciowe

Prowadzimy profile Paymove w mediach spotecznosciowych. Dane z Twoich interakcji z nami (np.
komentarze, wiadomosci) przetwarzamy w prawnie uzasadnionym interesie promowania marki i
komunikacji (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Operatorzy platform przetwarzajgq dane na witasnych
zasadach; w zakresie statystyk profili mozemy by¢ z nimi wspotadministratorem.

Zmiany Polityki

Polityke aktualizujemy w razie zmiany przepiséw lub naszych ustug. O istotnych zmianach
poinformujemy w Serwisie. Aktualna wersja jest dostepna pod adresem https://paymove.io/

Polityka obowigzuje od dnia 25 wrzesnia 2026 r.
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