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REGULAMIN USLUG PAYMOVE

Dokument z dnia 01.08.2026 .

§1

Definicje
Aplikacja - oprogramowanie bedgce witasnoscig Ustugodawcy, umozliwiajgce
Uzytkownikowi w szczegolnosci dokonanie zakupu Ustugi Partnera Swiadczonej przez
Partnera (np. ustugi parkingowe, bilety wstepu) oraz wniesienie Optaty za wybrang
Ustuge Partnera. Wiecej informacji o Aplikacji znajduje sie w Serwisie.
Cennik — prezentowana w ogdlnodostepnym miejscu informacja dotyczaca cen za
okreslone Ustugi Partnera (np. optaty parkingowe, ceny biletéw wstepu). Cennik dotyczy
wytgcznie konkretnych Ustug Partnera, wskazanych przez Uzytkownika, z ktorych
zamierza on skorzystacé.
Konsument - konsument w mysl przepisow Kodeksu cywilnego.
Optata — wskazana w Cenniku i prezentowana kazdorazowo w Aplikacji kwota
wynagrodzenia naleznego Partnerowi za Swiadczenie wybranej przez Uzytkownika
Ustugi Partnera, na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz Cenniku.
Optata serwisowa — prezentowana kazdorazowo w Aplikacji optata nalezna Paymove
za udostepnianie Aplikacji, w tym majgca na celu pokrycie kosztéw dziatania Serwisu i
Aplikacji oraz udostepniania Uzytkownikowi mozliwosci dokonywania transakc;ji
elektronicznych. Wysokos$¢ optaty serwisowej kazdorazowo jest prezentowana
Uzytkownikowi w Aplikacji przed zatwierdzeniem zakupu i moze roznic¢ sie w zaleznosci
od Partnera, rodzaju Ustugi Partnera oraz lokalizaciji.
Operator ptatnosci — SIBS PAGAMENTOS S.A. z siedzibg w Lizbonie (1649-031), Rua
Soeiro Pereira Gomes, Lote 1, Lizbona, Portugalia, zarejestrowana pod numerem:
509776965 w lizboriskim Rejestrze Handlowym), z kapitatem zaktadowym w kwocie
1.400.000,00 EUR, bedaca instytucjg ptatniczg EU w rozumieniu Ustawy o ustugach
ptatniczych z dnia 19 sierpnia 2011 r., zarejestrowang w Portugalskim Rejestrze Ustug
Ptatniczych pod numerem 8703.
Partner — podmiot trzeci (np. wtasciciel, zarzadca, administrator terenu), ktéry Swiadczy
Ustuge Partnera na rzecz Uzytkownika.
Paymove - Paymove Sp. z 0.0. z siedzibg w Sopocie (81-862), przy ul. Kujawskiej 28,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000751887, NIP: 5851485649, REGON:
381508950, o kapitale zaktadowym w wysokosci 91.850,00 PLN
Przedsiebiorca uprzywilejowany — osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, ale nieposiadajgcg dla niej charakteru
zawodowego.
Regulamin — niniejszy regulamin okreslajgcy zasady korzystania z Aplikacji skierowany
do Uzytkownikéw, dostepny w Serwisie.
Serwis - serwis internetowy dziatajgcy pod adresem https://paymove.io/,
administrowany i obstugiwany przez Paymove, w ramach ktérego dziata Aplikacja.
Umowa — umowa zawierana pomiedzy Paymove a Uzytkownikiem, w ramach ktérej
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Paymove swiadczy odptatnie Ustugi na rzecz Uzytkownika, na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

Ustugi — ustugi $wiadczone drogg elektroniczng przez Paymove na rzecz Uzytkownika
odptatnie lub nieodptatnie w ramach Umowy polegajgce w szczegolnosci na
udostepnianiu funkcji Aplikacji.

Ustugi Partnera - ustugi Swiadczone bezposrednio przez Partnera na rzecz
Uzytkownika, ktérych nabycie umozliwione jest za posrednictwem Aplikacji, w
szczegodlnosci ustugi parkingowe, bilety wstepu do obiektow, bilety na wydarzenia oraz
inne ustugi oferowane przez Partnera. Ustugi te swiadczone s3 na zasadach
okreslonych w regulaminie danego Partnera lub regulaminie konkretnego obiektu (np.
parkingu) lub wydarzenia.

Uzytkownik — Konsument, Przedsiebiorca uprzywilejowany lub podmiot bedacy
przedsiebiorcg w rozumieniu przepisu art. 43" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny i posiadajgcy petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, korzystajgcy lub
zamierzajacy korzystac z Ustug, w tym funkcjonalnosci Aplikacji na podstawie Umowy
na zasadach opisanych w Regulaminie.

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

§2

Informacje ogdlne

Regulamin stanowi jednoczesnie regulamin ustugi Swiadczonej przez Paymove drogg
elektroniczna.
Regulamin okresla warunki i zasady swiadczenia Ustug przez Paymove w ramach
Aplikacji na rzecz Uzytkownika.
Warunkiem swiadczenia Ustug w ramach Aplikaciji jest zapoznanie sie oraz akceptacja
postanowien Regulaminu przez Uzytkownika oraz przekazanie informaciji niezbednych
do $wiadczenia Ustugi przez Paymove wskazanych kazdorazowo w Aplikaciji.
Uzytkownik w momencie zawarcia Umowy zobowigzuje sie do przestrzegania
postanowien Regulaminu.
Tres¢ Regulaminu moze zostaé w kazdym czasie nieodptatnie pozyskana, odtworzona
i utrwalona przez Uzytkownika, w wersiji elektronicznej, za posrednictwem Serwisu.
Kontakt z Paymove zapewniony jest pod nastepujgcymi adresami:

a) adres pocztowy: ul. Kujawska 28, 81-862 Sopot;

b) adres e-mail: info@paymove.io;

c) infolinia: +48 22 104 23 95.

§3

Korzystanie z Aplikaciji

Do korzystania z Aplikacji niezbedne jest:

a) urzadzenie, w tym laptop, smartfon lub tablet, z dostepem do sieci Internet, z
aktualng wersjg przegladarki internetowej, zapewniajgcej prawidtowg obstuge
JavaScript i odczytywania kodéw QR oraz pobieranie i zapisywanie dokumentow
w postaci elektroniczne;j;

b) posiadanie i dostep do aktywnego konta poczty e-mail.
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Uzytkownik ponosi optaty zwigzane z dostepem do sieci Internet zgodnie z taryfami
swojego operatora telekomunikacyjnego.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Aplikacji zgodnie z przepisami prawa
oraz zasadami wspotzycia spotecznego, w sposOb niepowodujgcy zaktdcen
funkcjonowania Aplikacji. W szczegdlnosci zabronione jest wprowadzanie przez
Uzytkownika jakichkolwiek tresci bezprawnych.

§4
Funkcje Aplikacji i zasady $wiadczenia Ustug

Paymove s$wiadczy na rzecz Uzytkownika Ustugi obejmujgce udostepnianie funkcji
Aplikacji. W ramach Aplikacji Uzytkownik moze w szczegélnosci:

a) naby¢ Ustuge Partnera (np. wynajg¢ miejsce parkingowe czy zakupi¢ bilet
wstepu);

b) wnies¢ Optate nalezng za wybrang Ustuge Partnera oraz Optate Serwisowg
nalezng za skorzystanie z Aplikacji - z wykorzystaniem infrastruktury ptatniczej
udostepnianej przez Operatora ptatnosci.

Aplikacja umozliwia dynamiczne obliczanie wysokosci Optaty w zaleznosci od
parametréow zdefiniowanych przez Uzytkownika (np. czas postoju, liczba osdb, rodzaj
biletu). W wybranych Ustugach Partnera (np. parkingowych) Aplikacja umozliwia
rowniez aktualizacje parametréw (np. przedtuzenie czasu postoju) w czasie
rzeczywistym.

Paymove zapewnia Uzytkownikowi, w ramach swiadczenia Ustug mozliwo$¢ nabycia
Ustugi Partnera z wykorzystaniem ptatnosci mobilnych inicjowanych z wykorzystaniem
kodu QR.

W celu nabycia Ustugi Partnera, Uzytkownik powinien:

a) zeskanowac¢ indywidualny kod QR przypisany do danej Ustugi Partnera (np.
lokalizacji parkingowej), z ktérej Uzytkownik zamierza skorzystag;

b) zdefiniowaé parametry Ustugi Partnera z wykorzystaniem Aplikacji (np. czas
trwania parkowania);

c) wskaza¢ z wykorzystaniem stosownego formularza dane niezbedne do
wykonania Ustugi Partnera (np. adres e-mail, nr rejestracyjny pojazdu, czas
wynajmu miejsca parkingowego lub inne dane wymagane przez Partnera);

d) wnie$¢ Optate oraz ewentualng Optate serwisowg z wykorzystaniem
rozwigzania udostepnianego przez Operatora ptatnosci.

Umowa zostaje zawarta z chwilg uzyskania przez Paymove od Operatora ptatnosci
potwierdzenia zaptaty.

Paymove przesyta Uzytkownikowi potwierdzenie nabycia Ustugi Partnera oraz zawarcia
Umowy na adres e-mail wskazany w procesie zawierania Umowy zgodnie z trescig §4
ust. 4 lit. c).

§5

Platnosci i rozliczenia

Swiadczenie Ustug oraz realizacja Ustugi Partnera uwarunkowane sg uprzednim (z géry)
wniesieniem odpowiednej Optaty oraz Optaty serwisowej w wysokosciach kazdorazowo
prezentowanych w Aplikacji przed dokonaniem transakcji.
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Paymove prezentuje Uzytkownikowi w ramach Aplikacji catkowitg kwote do zaptaty,
wyszczegolniajgc kwote nalezng Partnerowi (Optata) oraz kwote nalezng Paymove
(Optata serwisowa).
Uzytkownik moze wniesé¢ Optate oraz Optate serwisowg za pomocg metod ptatnosci
wskazanych w Aplikacji. Dostawcg metod ptatnosci w ramach Aplikacji jest Operator
ptatnosci. Operator ptatnosci posredniczy w procesie ptatnosci, co oznacza, ze
przyjmuje on i dokonuje ptatnosci bezgotéwkowych, realizowanych przy uzyciu
ptatnosci elektronicznych przelewem automatycznym w postaci:

a) BLIK,

b) Google Pay oraz

c) Apple Pay.
Warunkiem swiadczenia ustug przez Operatora ptatnosci jest akceptacja regulaminu
Operatora ptatnosci przez Uzytkownika.
Paymove przekaze Uzytkownikowi — na adres e-mail Uzytkownika wskazany w §4 ust.
4 lit. c) - potwierdzenie wniesienia Optaty oraz Optaty serwisowej oraz potwierdzenie
nabycia Ustugi Partnera.
Rozliczenia dokonywane moga by¢ jedynie w polskich ztotych (PLN).
W celu zabezpieczenia procesu ptatniczego, Paymove oraz Operator ptatnosci stosuja
uznane standardy bezpieczenstwa, w tym protokoty TSL/SSL szyfrujgce potaczenie z
urzadzeniem koncowym Uzytkownika

§6

Btedy i przerwy techniczne

Paymove zobowigzuje sie do podejmowania dziatann zmierzajacych do usuwania
wszelkich btedéw powstatych w Aplikacji.

Zgtoszenia btedéow moga by¢ dokonywane wytgcznie drogg elektroniczng, za
posrednictwem wiadomosci e-mail kierowanych na adres: info@paymove.io.
Zgtoszenie btedu powinno zawieraé jego mozliwie szczegoétowy opis, w szczegdlnosci:
rodzaj Ustugi Partnera, lokalizacje, przyblizony czas wystgpienia btedu, zrzut ekranu
(jesli to mozliwe), umozliwiajgcy wtasciwg kwalifikacje rodzaju btedu i podjecie
wiasciwych dziatan przez Paymove.

Paymove doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidiowe i niezaktécone
funkcjonowanie Serwisu oraz Aplikacji. Z uwagi na zlozono$¢ oraz stopien
skomplikowania Serwisu oraz Aplikacji, a takze z uwagi na czynniki zewnetrzne
pozostajgce poza kontrolg Paymove mozliwe jest wystgpienie btedéw lub awarii
technicznych uniemozliwiajgcych lub ograniczajgcych funkcjonowanie Serwisu lub
Aplikacji. Paymove podejmie w takim wypadku wszelkie mozliwe i uzasadnione
dziatania majgce na celu zapewnienie ograniczenia negatywnych skutkéw takich
zdarzen w jak najwigekszym stopniu.

Poza przerwami spowodowanymi btedami lub awariami technicznymi mogg wystgpic
takze inne przerwy techniczne, w czasie ktérych Paymove podejmuje dziatania majace
na celu rozwoj Serwisu lub Aplikacji oraz ich zabezpieczenie przed btedami lub awariami
technicznymi, a takze prace naprawcze lub konserwacyjne, w szczegdlnosci w celach
aktualizacji lub rozbudowy Serwisu lub Aplikacji.

Ptatnosci w 3 krokach
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6. Paymove planuje przerwy techniczne w taki sposéb, aby byty one jak najmniej ucigzliwe
dla Uzytkownikdw, jedynie na czas niezbedny do dokonania koniecznych dziatan przez
Paymove.

7. W przypadku wystgpienia awarii w procesie ptatnosci, Paymove wspotpracuje z
Operatorem ptatnosci w celu jak najszybszego przywrécenia funkcjonalnosci i
wyjasnienia statusu srodkéw Uzytkownika.

§7

Reklamacje

1. Reklamacje dotyczgce funkcjonowania Serwisu lub Aplikaciji, jak rowniez nienalezytego
wykonania lub niewykonania Umowy i Ustug swiadczonych przez Paymove, moga by¢
sktadane w dowolnej formie przez Uzytkownika w szczegdlnosci drogg elektroniczna,
za pomocg wiadomosci e-mail, na adres e-mail: info@paymove.io, pisemnie poprzez
wystanie reklamacji na adres korespondencyjny Paymove wskazany w §1 jak rowniez
telefonicznie — dzwonigc pod numer 22 230 22 95.

2. Reklamacje dotyczace Ustug Partnera (np. zasadnos$ci wystawienia wezwania do
zaptaty przez operatora parkingu) nalezy kierowa¢ bezposrednio do witasciwego
Partnera, ktéry jest podmiotem odpowiedzialnym za realizacje danej Ustugi Partnera.

3. Dane identyfikacyjne Partnera oraz dane kontaktowe do sktadania reklamaciji znajduja
sie kazdorazowo na potwierdzeniu nabycia Ustugi Partnera (e-bilecie lub e-paragonie).

4. Paymove nie jest uprawnione do rozpatrywania reklamacji dotyczgcych Ustug Partnera.
W przypadku przestania takiej reklamacji do Paymove, zostanie ona odrzucona z
przyczyn formalnych, a Uzytkownik zostanie poinformowany o koniecznosci
skierowania roszczen bezposrednio do Partnera.

5. Reklamacje dotyczace procesu ptatnosci i rozliczen finansowych sg przekazywane
przez Paymove do rozpatrzenia przez Operatora ptatnosci.

6. Reklamacja sktadana do Paymove powinna zawiera¢ dane osoby lub podmiotu
sktadajacego reklamacje (imie i nazwisko lub petna nazwa, doktadny adres lub adres e-
mail) jak réwniez wskazanie przyczyny reklamacji oraz tres¢ zadania.

7. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest za pomocg wiadomosci e-mail, na adres e-mail
podany w reklamaciji lub z ktérego zostata przestana reklamacja, w terminie do 14 dni
od dnia otrzymania reklamacji.

8. Skorzystanie z procedury reklamacyjnej jest dobrowolne i nieodptatne.

§8

Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Paymove — jako wtasciciel i
administrator Serwisu oraz Aplikacji, Swiadczacy ustugi drogg elektroniczng w oparciu
o Regulamin.

2. Szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez Paymove
w charakterze administratora — w tym o pozostatych celach oraz podstawach
przetwarzania danych, a takze o odbiorcach danych — znajdujg sie w dostepnej w
Serwisie polityce prywatnosci — ze wzgledu na zasade przejrzystosci, zawartg w
0gdélnym rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) o ochronie danych -

»,RODO".
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3. Celem przetwarzania przez Paymove danych podanych przez Uzytkownika w zwigzku z
korzystaniem z Aplikacji, jest swiadczenie Ustug w ramach Aplikacji. Podstawa
przetwarzania danych osobowych w tym przypadku jest:

a) umowa lub dziatania podejmowane na zadanie Uzytkownika, zmierzajace do jej
zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b) realizacja natozonych na Paymove obowigzkéw prawnych (rachunkowosé,
prowadzenie rozliczen ksiegowych zwigzanych z Umowa) (art. 6 ust. 1 lit c.
RODO);

c) prawnie uzasadniony interes realizowany przez Ustugodawce (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) w postaci zapewnienia mozliwosci dochodzenia ewentualnych roszczen.

4. Podanie danych przez Uzytkownika jest dobrowolne, ale jednoczesnie konieczne do
zawarcia Umowy. Niepodanie danych uniemozliwi zawarcie Umowy.

5. Odbiorcami danych osobowych uzytkownika mogg by¢:

a) Partnerzy — w zakresie niezbednym do realizacji wybranej przez Uzytkownika
Ustugi Partnera;

b) Operator ptatnosci — w celu procesowania transakcji ptatniczych i obstugi
technicznej procesu zakupowego.

6. Przetwarzajgc dane Uzytkownika, Paymove stosuje srodki organizacyjne i techniczne
zgodne z witasciwymi przepisami prawa, w tym od momentu logowania w Aplikacji
stosuje szyfrowanie potgczenia za pomocg certyfikatu TSL/SSL.

7. Dane Uzytkownika bedg przetwarzane, w zaleznosci od tego co ma zastosowanie w
danym przypadku i co nastgpi najpdzniej, do momentu, w ktorym:

a) przestanie obowigzywa¢ Umowa;

b) ustanie mozliwo$¢ dochodzenia roszczen przez Uzytkownika lub Paymove,
zwigzanych z Umowg;

c) na Paymove przestanie cigzy¢é obowigzek prawny zobowigzujagcy ja do
przetwarzania danych Uzytkownika;

d) zostanie wniesiony skuteczny sprzeciw Uzytkownika wobec przetwarzania jego
danych osobowych — w przypadku, gdy podstawg przetwarzania danych byt
uzasadniony interes Paymove.

8. Uzytkownik ma prawo zadania:

a) dostepu do tresci swoich danych osobowych, w tym uzyskania kopii swoich
danych (art. 15 RODO lub - jesli ma to zastosowanie - art. 13 ust. 1 lit. f RODO);

b) sprostowania swoich danych osobowych (art. 16 RODO);

) usuniecia swoich danych osobowych (art. 17 RODO);

d) ograniczenia przetwarzania swoich danych (art. 18 RODO);

e) przeniesienia swoich danych osobowych (art. 20 RODO),

a takze:

f) wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania swoich
danych z przyczyn zwigzanych ze swojg szczegdlng sytuacja — wobec
przetwarzania dotyczacych go danych osobowych, opartego na art. 6 ust. 1 lit. f
RODO - tj. na prawnie uzasadnionych interesach realizowanych przez
administratora (art. 21 ust. 1 RODO).

9. W celu realizacji powyzszych uprawnien mozna wysta¢ wiadomos¢ na adres e-mail:
info@paymove.io.
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W przypadku, gdyby Uzytkownik uznat, ze jego dane sg przetwarzane niezgodnie z
prawem, przystuguje mu prawo ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ przetwarzane rowniez przez Operatora ptatnosci
na zasadach okreslonych w polityce prywatnosci Operatora ptatnosci udostepnianej w
procesie dokonywania ptatnosci.

§9

Zastrzezenia

Wzgledem  Uzytkownikdw niebedacych  Konsumentem lub  Przedsigbiorca
uprzywilejowanym wszelka odpowiedzialnos¢ Paymove, w granicach dopuszczonych
bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, jest wytgczona.

Paymove, w granicach o ktérych mowa w ust.1 powyzej, w szczegdlnosci nie odpowiada
za:

a) dziatania oséb trzecich — w tym takze skutki dziatania hakeréw, wiruséw
komputerowych czy ztosliwego oprogramowania, jak rowniez tzw. phishing #j.
wytudzenia danych poprzez prébe podszycia sie pod Paymove;

b) skutki korzystania z Aplikacji przez Uzytkownika w sposéb niezgodny z jej
przeznaczeniem lub wykraczajgcy poza przewidziane w niej funkcje, w
szczegolnosci  niezastosowania sie do wytycznych oraz wskazéwek
zamieszczonych w Aplikacji lub Regulaminie;

c) skutki uzycia materiatéw lub informacji udostepnionych przez Uzytkownika;

d) funkcjonowanie srodowiska teleinformatycznego Uzytkownika;

e) skutki ujawnienia przez Uzytkownika swoich danych dostepowych;

f) szkody i niewypetnienie zobowigzan wynikajgcych z wszelkich btedéw i awarii
technicznych oraz przerw technicznych, o ktérych mowa w § 6 Regulaminu;

g) skutki dziatania sity wyzsze;;

h) jako$¢, standard oraz nalezyte wykonanie Ustugi Partnera;

i) funkcjonowanie infrastruktury technicznej Partnera.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za podejmowane przez siebie w ramach
Aplikacji dziatania lub zaniechania zwigzane z korzystaniem z funkcji z Aplikaciji.
Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnosé za prawidtowos¢ danych wpisanych w
Aplikaciji. Skutki wskazania btednych danych (np. otrzymanie wezwania do zaptaty na
parkingu z powodu literéwki w numerze rejestracyjnym) obcigzajg wytacznie
Uzytkownika.

Paymove ma prawo do dalszego, dowolnego rozwoju lub modyfikacji Aplikacji i jej
funkcjonalnosci w kazdym czasie. O wprowadzeniu takich zmian Paymove w miare
mozliwosci bedzie informowat Uzytkownikow poprzez odpowiednie komunikaty
wyswietlane w Aplikacji.

Wszelkie roszczenia dotyczgce funkcjonowania Aplikacji lub naliczania Optaty
serwisowej Uzytkownik kieruje do Paymove. Wszelkie roszczenia dotyczgce Ustugi
Partnera Uzytkownik kieruje bezposrednio do Partnera.
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§10
Prawa autorskie i prawa wtasnosci intelektualnej

1. Prawa autorskie oraz prawa witasnosci intelektualnej do Serwisu oraz Aplikacji jako
catosci jak i ich poszczegdlnych elementéw, naleza do Paymove lub innych
uprawnionych podmiotéw trzecich i objete sg ochrong przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa, obejmujacg przedmioty tych praw we wszystkich ich formach
wyrazenia.

2. Uzytkownik w zwigzku z korzystaniem z Ustug lub Aplikacji nie otrzymuje zadnych praw
autorskich ani innego rodzaju praw wtasnosci intelektualne;j.

3. Udzielone na podstawie Umowy prawo korzystania z Aplikacji i Ustug w szczegdlnosci
nie uprawnia Uzytkownika do:

a) kopiowania Serwisu, Aplikacji lub ich elementéw, za wyjgtkiem przypadkéow
dozwolonych bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa lub wynikajgcych
z normalnego korzystania z funkcjonalnosci Aplikaciji lub Ustug;

b) modyfikowania, adaptowania, ttumaczenia, odkodowywania lub dekompilowania,
dezasemblowania lub préb ustalenia kodu zrodtowego w jakikolwiek inny sposaob,
za wyjagtkiem przypadkéw dozwolonych bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami prawa;

c) modyfikowania oprogramowania komputerowego, skladajgcego sie na
rozwigzania tworzgce Aplikacje;

d) rozpowszechniania lub udostepniania oferowanych w Aplikacji rozwigzan na
rzecz 0sob trzecich lub udzielania takim osobom prawa korzystania z Aplikacji lub
Ustug, bez wzgledu na podstawe prawng, zaréwno w catosci jak i w czesci, w tym
sprzedazy, dzierzawy, najmu, uzyczenia i innych czynnosci.

§ 11

Zmiana Regulaminu i Cennika

1. Zmiany Regulaminu moga by¢ dokonywane wytagcznie z waznych przyczyn, w
szczegolnosci:

a) zmiany w zakresie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa albo wydanie
orzeczenia sadu lub decyzji wtasciwego organu administracji publicznej,
wptywajgcych na prawa lub obowigzki Stron;

b) zmiany technologiczne, organizacyjne lub funkcjonalne dotyczgce Aplikacji lub
Serwisu;

c) wprowadzenie nowych Ustug, funkcjonalnosci lub metod ptatnosci albo
wycofanie dotychczasowych;

d) potrzeba zapewnienia bezpieczeristwa Uzytkownikéw, ochrony przed
naduzyciami lub zwigkszenia bezpieczenstwa systemow informatycznych;

e) zmiana warunkéw rynkowych wymagajgca dostosowania oferty Paymove.

2. 0O zmianie Regulaminu Paymove poinformuje Uzytkownikéw z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem przed planowanym dniem wejscia zmian w zycie poprzez
opublikowanie nowej tresci Regulaminu w Serwisie.

3. Cennik odzwierciedla aktualne ceny Ustug Partnera. W przypadku zmiany cen Ustug
Partnera Paymove odpowiednio aktualizuje Cennik. Aktualnie obowigzujgcy Cennik jest
kazdorazowo udostepniany Uzytkownikowi w Aplikacji przed zawarciem Umowy.
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Zmiany Regulaminu nie wptywajg na prawa i obowigzki wynikajgce z Umow zawartych
przed dniem wejscia tych zmian w zycie, chyba ze obowigzek ich zastosowania wynika
z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§12
Obowigzywanie Umowy

Umowa zostaje zawarta na czas swiadczenia Ustugi.

Umowa zawierana jest z chwilg potwierdzenia przez Operatora ptatnosci wniesienia
Optaty serwisowej oraz Optaty za Ustuge Partnera.

Uzytkownik bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg Uprzywilejowanym moze
odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez podawania przyczyny, z
zastrzezeniem ust. 4 i 5 ponize;.

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje w przypadkach okreslonych w art. 38
ustawy o prawach konsumenta, w szczegdlnosci:

a. w odniesieniu do umoéw o swiadczenie ustug zwigzanych z dziatalnoscia
rekreacyjng, rozrywkowa, sportowg, kulturalng lub gastronomiczng, jezeli w
Umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi;

b. w odniesieniu do ustug, ktére zostaty w petni wykonane za wyrazng i uprzednia
zgodag Uzytkownika przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, po
poinformowaniu go o utracie prawa odstgpienia.

Za petne wykonanie Ustugi, o ktérym mowa w ust. 4 lit. b), uwaza sie w szczegdlnosci:

a. prawidtowe wygenerowanie i udostepnienie Uzytkownikowi biletu lub innego
dokumentu potwierdzajgcego nabycie Ustugi Partnera;

b. rozpoczecie sesji parkingowej w systemie Partnera.

Uzytkownik, Kklikajgc przycisk zakupu/ptatnosci w Aplikacji, zada rozpoczecia
Sswiadczenia Ustugi przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia od Umowy
oraz przyjmuje do wiadomosci, ze z chwilg petnego wykonania Ustugi, o ktérym mowa
w ust. 5, utraci prawo do odstgpienia od Umowy zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 1 ustawy o
prawach konsumenta.

W celu skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy Uzytkownik powinien
poinformowa¢ Paymove o swojej decyzji poprzez ztozenie jednoznacznego
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Oswiadczenie moze zosta¢ ztozone w
szczegodlnosci za posrednictwem elektronicznego formularza udostepnionego po
kliknieciu w dedykowany link przestany Uzytkownikowi w wiadomosci e-mail
potwierdzajgcej zawarcie Umowy albo w inny jednoznaczny sposéb, w szczegdlnosci
poprzez przestanie oswiadczenia na adres e-mail Paymove wskazany w Regulaminie.
Do zachowania terminu na odstgpienie od Umowy wystarczy wystanie oswiadczenia
przed uptywem terminu do odstgpienia.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamaciji, ktorej zadanie dotyczyto petnego
zwrotu Optaty i Optfaty serwisowej lub skutecznego odstgpienia od Umowy, Paymove
dokona zwrotu na rzecz Uzytkownika réwnowartosci kwoty Optaty oraz Optfaty
serwisowej. Zwrot zostanie dokonany nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
pozytywnego rozpatrzenia reklamacji albo otrzymania skutecznego oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy, z wykorzystaniem takiego samego sposobu ptatnosci, z jakiego
Uzytkownik skorzystat przy dokonaniu ptatnosci, chyba ze Uzytkownik wyraznie zgodzi
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sie na inny sposob zwrotu, niewigzacy sie dla niego z dodatkowymi kosztami.
Paymove ma prawo odmoéwi¢ zawarcia Umowy, jezeli jest to uzasadnione
koniecznoscig zapewnienia bezpieczenstwa s$wiadczonych ustug, zapobiegania
naduzyciom lub ochrony prawnie uzasadnionych intereséw Paymove, jego Partnerow
lub innych Uzytkownikow.

§13
Postanowienia koncowe

Paymove komunikuje sie z Uzytkownikiem w jezyku polskim.

Umowy z Uzytkownikiem zawierane sg w jezyku polskim.

Regulamin jest dostepny w jezyku polskim.

Zataczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesc.

Prawem wtasciwym w sprawach zwigzanych z Umowg, Aplikacjg, Ustugami, w
stosunkach miedzy Paymove a Uzytkownikiem sg powszechnie obowigzujgce w
Rzeczypospolitej Polskiej przepisy prawa. Jednakze wybér prawa polskiego dla umow
zawartych na podstawie Regulaminu z Konsumentami nie uchyla i nie ogranicza praw
Konsumentéw i Przedsigbiorcow uprzywilejowanych przystugujgcych im na podstawie
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, znajdujgcych zastosowanie dla tego
Konsumenta lub Przedsiebiorce uprzywilejowanego w sytuacji, w ktorych nie ma
miejsca wybdr prawa, zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE) nr 593/2008 z dnia 17 czerwca 2008 r. w sprawie prawa
wtasciwego dla zobowigzan umownych (Rozporzadzenie Rzym 1). Oznacza to w
szczegolnosci, ze jesli wiasciwe dla danego Konsumenta lub Przedsigbiorcy
uprzywilejowanego przepisy krajowe przewiduja ochrone szerszg niz wynikajgca z
niniejszego Regulaminu lub prawa polskiego — stosuje sie te ochrone szersza.
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